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1.HAKKIMIZDA

Marmara ve Karadeniz arasinda yer alan Asya ve Avrupa'nin kesisme noktasi istanbul'da, geleneksel Tiirk
misafirperverligi ile tanisin. Sadece muhtesem odalarin, kaliteli yemeklerin, birinci sinif konferans
salonlarinin, ziyafet mekanlarinin ve tesislerinin degil, ayni zamanda kaliteli hizmetin keyfini gcikarin. Aligveris
ile bu blyuk sehir kompleksinin destekleyici olanaklarindan yararlanin. Konaklamaniz boyunca eglence,
yemek ve tek elden hizmetten faydalanin. Seyahatinizin en verimli sekilde olmasini saglamak igin gereken
becerilere ve deneyime sahip 6zel ekibimiz daima hizmetinizde!

Wanda Vista istanbul; essiz konfor ve liiksi, ister essiz bir istanbul gezisi icin, ister is ziyaretleriniz icin bir
araya getiriyor. Cin estetigine uygun olarak tasarlanmis, ylksek tavanli, liiks, genis ve ferah otel odalarinda
kendinizi simartin. Modern ve zarif tasarimin birlestigi otelin restorani, blyileyici ambiyansi, havuz, spa ve
fitness hizmetleri, kusursuz hizmet anlayisina sahip uzman kadrosu ve essiz konumu ile mikemmelligi
yeniden tanimlamaya ne dersiniz? Ruhunuzun ve bedeninizin ayni anda dinlendigi ¢cok kultlrlu bir deneyim...

Dogu'nun zarafetini, ¢cagdas kentsel tasarimla birlestirerek yenilik¢i bir konseptle mimariyi korumayi
hedefliyoruz. Turizm sektorinin lider markasi olarak Ustlin kelimesinin tanimi olmak icin her gecen giin
blylmeyi slirdlrtyor, detaydan bitiine mikemmeliyetci yaklasimi liiks ve konforla sentezliyoruz.

istanbul'un g6z alici otel ve rezidans markasi olarak hayati ve seyahati bir deneyim haline getiren hizmet
anlayisimizla benzersiz, kusursuz ve unutulmaz bir gusto sunarken misafirlerimiz igin her ani degerli kiliyoruz.



2. RAPOR HAKKINDA

Wanda Vista istanbul, misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak, sirdirilebilirlik ilkelerini
benimseyen bir oteldir. Bu raporla sirdurilebilirlik performansimizi ve taahhitlerimizi seffaf bir sekilde
paylasmaylr amacgliyoruz. 01.08.2024-01.08.2025 tarihlerindeki faaliyetlerimizi bu raporda ozetledik.
Gelecekteki donemlerde de sirdurilebilirlik faaliyetlerimizi izlemeye ve raporlamaya devam edecegiz.
Paydaslarimizin geri bildirimleri ve is birligi, sirdirulebilirlik hedeflerimize ulasmamizda biyik 6nem
tasimaktadir.

Cevresel surdurilebilirlik alaninda, otel olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik yénetimi ve dogal
kaynaklarin korunmasi gibi konulara odaklaniyoruz. Enerji ve su tasarrufu saglayan sistemleri ve
uygulamalari benimsiyoruz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve vyerel kalkinmaya katki saglamayi
onemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiltlire saygi gostermek, yerel tedarikgilerle is birligi yapmak ve yerel
istihdami tesvik etmek gibi faaliyetlerde bulunuyoruz. Ayrica, calisanlarimizin egitimi ve farkindahk
programlariyla siirdirilebilirlik konusunda bilinglendirme saghyoruz.

Ekonomik slirdurdlebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi ve maliyetleri optimum seviyeye
getirmeyi hedefliyoruz.

Surdirilebilir bir gelecek insa etmek icin yolumuza devam ederken, Wanda Vista istanbul olarak cevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerimizi yénetmek ve siirekli olarak iyilestirmek icin caba gosteriyoruz.

SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN KURESEL AMAGCLAR

YOKSULLUGA SAGLKVE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE
SON KALITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI SANITASYON

it /e N

INSANAYAKISIRIS SANAYI, YENILIKGILIK 1 0 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI

o & 2

1 IKLIM 1 SUDAKI 15 w 1 BARIS, ADALETVE 1 AMACLARIGIN

EYLEMI YASAM GOGLU KURUMLAR ORTAKLIKLAR
ULd

D o 5= Y
=
—~
n [] - St kakemalcn
——— . KORESEL AMAGLAR




3. POLITIKALARIMIZ

3.1. SURDURULEBILIRILIK POLITIKASI

Wanda Vista istanbul olarak sirdirilebilirligi bir kiiltiir haline getirmeye calisarak gerceklestirdigimiz tim
faaliyetleri Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Amaglar ile uyumlu olarak gerceklestirmeye
¢ahsiyoruz. Ulusal kanunlara, yonetmeliklere ve ilgili tim uluslararasi standartlara uygun olarak tim
faaliyetlerimizde surdirdlebilir kalkinma hedeflerini benimsiyoruz.

insana yakisir kosullara sahip bir calisma ortami saglamak icin en iyi saglik ve giivenlik standartlari
kapsaminda tim 6nlemleri alip, diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sagliyoruz. Memnuniyet
seviyelerini en (st seviyede tutmak amaciyla dizenli olarak goriis ve onerilerini degerlendirerek, gerekli
iyilestirme faaliyetlerini hayata gegiriyoruz.

Calisanlarimiza istihdam, ilerleme, odillendirme, ise alim, kariyer gelisim ve terfi sureclerinde terfi
prosedlirimiize gbre yonetim pozisyonlari da olmak lzere performans analizi yaparak esit firsatlar
sunuyoruz. Tum sureglerimizde ayrimciligi dnleyerek, yerel/bolgesel kalkinma istihdamini destekleyip, kadin,
geng ve dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratiyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda toplumu ve paydaslarimizi desteklemek, faaliyet
gosterdigimiz bolgelerdeki farkl kurum ve kuruluslarla is birlikleri yaparak yerel toplumun strdirilebilirlik
alaninda farkindaligini artirip firsatlar yaratiyoruz.

Faaliyetlerimizi surdirip gelistirirken kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarda
calisanlarimizin saghgini, refahini ve g¢evrenin korunmasini oncelikli olarak géz onlinde tutarak, sifir kaza
ilkesiyle, is sagligi ve glvenligini kurumsal kiltir haline getirmeye ¢alisiyoruz.

Tum Uriin ve hizmet alimlarinda genel satinalma politikamizla birlikte o6ncelikle yerel/bolgesel ve
surdurdlebilirlik konularina 6nem veren tedarikgilerle galismayi tercih ediyoruz.

Cevresel sirdurilebilirlik politikasi ¢ercevesinde, gergeklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan gevresel
etkileri en aza indirmek icin atiklari dogru sekilde ayristirmak, su, elektrik ve dogalgaz tiiketimini azaltmak,
tim alanlarda sera gazi emisyonlarimizi 6lgmek ve azaltmaya yonelik hedefler belirleyerek yeni projeleri
hayata gegirmeyi planhyoruz.

Misafir memnuniyetini saglamak icin gelen tiim geri bildirimlere yonelik tedbir alip ve dizeltici faaliyetler
gerceklestiriyoruz, surekli takip saglayarak Griin ve hizmet kalitemizi artirip, iyilestirici faaliyetlerde
bulunuyoruz. Tesisimizde bulunan tim alanlarin kullanimini planlarken, 6zel ihtiyaci olan misafirlerimizi
duslinerek, herkes igin erisilebilir turizm anlayisini benimsemek ve en iyi sekilde ihtiyaglarini karsilamak igin
strekli iyilestirmeler yapiyoruz.

Surdurulebilir Turizm Egitimi




3.2. GALISAN, KADIN, GOCUK HAKLARI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Wanda Vista istanbul olarak basta calisanlarimiz olmak izere ilgili tim paydaslarimiz agisindan ulusal ve
uluslararasi mevzuata ve standartlara uygun hareket etmeyi ve bu alandaki ¢alismalarimizi strekli
iyilestirmeyi hedefleyerek tiim galisanlarimiza esit haklar ve sosyal imkanlarin tanindigi, kapsayici ve adil bir
calisma ortami saglamaya calisiyoruz.

Tum calisanlarimiza ulusal ve uluslararasi yasa, mevzuat ve standartlarla belirlenmis olan haklarin verilmesini
saglyoruz. ise alinan personele gérevine baslamadan énce yapacagi isin tanimini yazili olarak bildirip yasal
sdzlesme imzalatiyoruz. Hizmet kalitesini arttirmak ve personeli bilinglendirmek igin egitim veriyoruz.

Zorla calistirma ve ¢ocuk isci calistirma konularinda ilgili yerel mevzuata ve bu alanda Tirkiye’nin taraf
oldugu uluslararasi anlasmalara uygun hareket ediyoruz. Sozli, fiziksel her tirld taciz konusunda sifir
tolerans gosteriyoruz, bu tir durumlarla karsilasiilmasi halinde ise calisanlarin durumu bildirmeleriicin uygun
ortami saglyoruz.

-
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Tim galisanlarimizin memnuniyet seviyelerini en st seviyede tutmak amaciyla diizenli olarak goriis ve
onerilerini degerlendirerek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini hayata geciriyoruz.

Tum slreclerimizde ayrimciligr 6nleyerek, yerel/bolgesel kalkinma istihdamini destekleyip, kadin, geng ve
dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratiyoruz. Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi
kazanmalari adina okullarla isbirligi yaparak 6grencilere staj imkani sagliyoruz. Terfi prosediirimiize gore
mumkiin oldugunca kendi ¢calisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi ¢calisanlarimizi yikseltmeyi ve
birlikte bliyimeyi amacliyoruz. Yerel halk ve kadin ¢alisan istihdamina 6énem veriyoruz. Personel alimlarinda
onceligi yerel halka ve kadin ¢alisanlara taniyoruz.

Calisanlarimiz farkh vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik saatlerde servisle ulasimi
gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile sehrin farkh boélgelerine giinlin farkli saatlerinde servis imkani
sagliyoruz. Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢cikan yemekler licretsizdir. Glinde en az bes ¢esit yemek
cikariyoruz.



Otelde Doktor Ofisi bulunmaktadir ve doktorumuz oteli ayda 4 kere ziyaret etmektedir. Calisanlarimiz saghk
hizmetinden mesai saatleri igerisinde yararlanabilmektedir.

Personellerin motive olmasi ve kaynasmasi adina gesitli organizasyonlar yapiyoruz. Her ay tim personelin
katihmiyla personel motivasyon toplantisi yapiyoruz, ayin elemanini duyurup édillendiriyoruz.
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Wanda Vista istanbul olarak dogum giinii olan personellerin insan Kaynaklari Departmani tarafindan
organize edilen kutlamalarini gergeklestiriyoruz. Otelimiz sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetlere
katilmakta ve bagislar yapmaktadir. Bununla ilgili olarak Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi(TOFD) nin
diizenlemis oldugu Plastik Kapak Kampanyasi’na destek vererek mavi kapak topluyoruz. Tema Vakfi'na fidan
bagisi yapiyoruz. Kiltirel mirasi desteklemek adina ayin personeli secilen ¢alisanlarimiza ddiillerine ek olarak
Mizekart hediye ediyoruz.

DUMPLING WORKSHOP




3.3. MISAFIR iLISKILERI POLITIKASI

Wanda Vista istanbul’da sunulan hizmetler Misafir Memnuniyeti odaklidir. ReviewPro programini kullanarak
cesitli seyahat sitelerindeki yorumlari takip edip analiz ediyoruz. Stirekli iyilestirme kapsaminda sundugumuz
hizmetlerle ilgili misafirlerimizden geri bildirim alabilmek igin anket formlari ve QR kod sistemi kullaniyoruz.

Misafir iliskileri personellerimiz misafirlerimizle strekli iletisim halindedir. Misafirlerimize giler yizli olmak
onceligimizdir. Misafirin bir sikayeti veya talebi oldugunda yetki dahilinde kisa siirede ¢ozmeye calisiyoruz.
Sosyal medya yorumlarini diizenli olarak takip edip misafir memnuniyeti adina geri donisler saghyoruz.
Misafir iliskileri Departmani misafir geri bildirimleriyle ilgili giinlik olarak diger departmanlara rapor
atmaktadir.

Misafirlerimize bolgemizle ilgili bilgiler verip slirdiirilebilir turizme maddi ve manevi katkida bulunmalarini
sagliyoruz. Resepsiyonda ve Misafir iliskileri iletisim masasinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan
yerlesim bolgeleri, tarihi guzellikler ve alanlarin bilgilendirmesini yaparak sehrimizin tanitimina katkida
bulunuyoruz.

Lobide ve genel alanlarda bulunan kitapliklarimizdan misafirlerin faydalanmalarini sagliyoruz. Meniide Turk
yemeklerinden cesitler yer almasina 6nem gosteriyoruz. Otelimizin dekorasyonunda Tirk motiflerine yer
veriyoruz.
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3.4. IS SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITiKASI

Wanda Vista istanbul’da tiim calisanlar, ziyaretgiler ve misafirler de dahil olmak (izere isyerinde bulunan
herkesin saglik, glivenlik ve refahini saglamayi taahhit etmektedir.

Wanda Vista istanbul’da icerisinde ¢alisanlarin, taseronlarin, ziyaretgilerin ve misafirlerin uymalari gereken
kurallar vardir. Bunlar glvenli ¢alisma sorumlulugunu tasimak, kendi saglhk ve glvenlikleri igin tim olasi
onlemleri almak ve davraniglari sonucu etkilenebilecek diger insanlarin saglk ve givenligini géz 6ninde
bulundurmaktir.

is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili olarak disardan hizmet aliyoruz ve danismanimizin raporlamalari 1siginda
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz. Organizasyon iginde etkili iSG uygulamalarini desteklemek ve herkese
ulastirmak igin ilgili bilgilendirme ve egitim faaliyetleri gergeklestiriyoruz.

w
~
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Yirirlukteki tiim iSG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlariyla uyum gésteriyoruz.

Faaliyetler ile ilgili tehlikeleri belirlemek, riskleri degerlendirmek, riskleri azaltmak i¢in gerekli kontrol
Oonlemlerini belirleyip, belirlenen 6nlemlere uygun calisilmasini sagliyoruz. Yangin, deprem, sel, yaralanma
ve salgin hastalik gibi potansiyel acil durumlara karsi gerekli acil durum planlamasi yaparak kontrolini
sagliyoruz. Tim olaylara aktif olarak miidahale etmek, bunlari sorusturmak ve is kazasi geciren calisanlarin
uygun islere, hak taleplerinin ise yasal ve manevi yonetim uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri donmesini
sagliyoruz.



3.5. SATINALMA VE TEDARIK ZiNCiRi POLITiKASI

Wanda Vista istanbul olarak faaliyet gésterdigimiz ve temsil ettigimiz tiim bélgelerde tedarik zinciri ve satin
alma operasyonlarimizin strdirilebilir bir sekilde ylritiilmesini 6nemsiyoruz.

Tedarik sureclerini ilgili yasal dizenlemeler ve ulusal-uluslararasi standartlar ile uyumlu sekilde
gerceklestiriyoruz. Satin alma sireclerimizde sirdurilebilirlik konularina 6nem veren, cevresel ve sosyal
etkilerini yoneten tedarikgilere déncelik veriyoruz.

Tedarikgilerimizin  kaynaklar;; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina, atiklarini en aza indirmek ve dogru
yonetmek igin ¢alisiyor olmasina, Griin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama
alternatifleri sunuyor olmasina, ¢cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir
veya geri donUgstlrilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lzerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina, yerel tedarik¢i olmalarina éncelik veriyoruz,
otelimizin bulundugu ilge ve yakin ilgelerden firmalarla iletisime gegiyoruz.

Tedarikgiler ile siirekli iletisim halinde bulunarak strdirdlebilirlik bilinci ve farkindahginin gelisimine katki
sagliyoruz.Tedarikgilere ilgili tedarikgi denetimleri yapip geri bildirimlerde bulunarak satin aldigimiz hizmetin
kalitesini belirli bir standarta getirip onlarin da gelisimine katki saglayarak surdirulebilir bir ekonomi ve
ticaret yaratiyoruz.

Tedarikgi secim sireclerimizi seffaf ve adil bir bicimde yuritiyoruz.

Tedarikgi Denetimleri



3.6. CEVRE POLITiKASI

Wanda Vista Istanbul cevre yonetim politikasi; cevre mevzuatlarina ve yasal diizenlemelere uyarak
faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel etkileri en aza indirmek, atiklarin dogru sekilde ayristiriimasi yolu ile
hava, su, toprak, glraltu kirliligi ve bunlarin insan sagligina olan olumsuz etkilerini dnlemek, ¢alisanlarimiza
verdigimiz egitimlerle saglik cevre ve dogal hayatin strdirilebilirligini saglamaktir. Bununla ilgili olarak her
ay disardan ¢evre danismanligi hizmeti aliyoruz.

Atik yonetimi faaliyetleri ile kirliligi kaynaginda azaltarak atik olusumunu en aza indirip, tekrar kullanimini,
geri donlisimiini saglayarak donglisel ekonomiye katki saglyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek c¢evresel etkileri en aza indirgeyebilmek icin ¢evreye duyarli
ekipmanlari ve sistemleri secip siirekli gelistirmek ve bu kapsamda arastirma gelistirme calismalari
yapiyoruz.

Surdurilebilir kalkinma hedeflerine uygun olarak kullandigimiz elektrik, su, yakit gibi kaynaklarin kullanimini
azaltarak enerji tasarrufu saglamak, atik ve fireleri azaltmak, bu sayede dogal kaynaklari verimli kullanmaya
calisiyoruz.

Sifir Atik Projesi’nin devamhligini saglyoruz.
Tum faaliyetlerimizden kaynaklanan su ve karbon ayak izini azaltmaya calisiyoruz.

Cevre duyarhligi ve su kullanimi konusunda bilinglendirme icin otelimizin cesitli bolgelerine bilgilendirme
afisleri asiyoruz.

Misafir odalarimiza doganin, ¢cevrenin korunmasi ve surdurilebilirligin saglanmasi icin bilgilendirme kartlar
birakiyoruz ve katkilarini saglyoruz.
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3.7. GIDA GUVENLIGi POLITiKASI

Wanda Vista istanbul mutfaklarinda ve yiyecek-icecek alanlarinda ulusal yasalara, diizenleyici sartlara ve
standartlara uyarak givenilir yemek Uretimi ve sunumunu yasal gereklilikler ve misafir beklentileri
dogrultusunda saglayip memnuniyetin strekliligini saglamaya galisiyoruz.

Gahsanlarimizin glvenilir gida Giretimi, hijyen ve sanitasyon konularinda egitimler almalarini saglayarak, gida
guvenligi konusunda yetkinliklerini artirmayi, béylece saglkli ve hijyenik ortamlarda yemek Uretilmesini
sagliyoruz.

Gida Glivenligi yonetimi ve tiiketici memnuniyetine yonelik calismalarla stirekli geliserek ve iyileserek kaliteli
ve glvenilir yemek Gretimini ve sunumunu siirdiriyoruz.

-

GIDA GUVENLIGI VE GENEL HIJYEN EGITIMI
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3.8. ENERJi VERIMLILiGi POLITiKASI

Cevresel surdirulebilirlik icin enerji yonetimine bliylik 6nem veriyoruz. Enerji tasarrufu saglamak, kaynaklari
etkin ve verimli bir sekilde kullanmak igin gesitli dnlemler aliyoruz. Enerji yonetimi streglerimizi siirekli olarak
godzden gegiriyor, teknolojik yenilikleri takip ediyor ve en iyi uygulamalari benimsiyoruz.

Personellerimizi enerji tasarrufuna yonlendirmek adina egitimler diizenliyoruz. Departmanlar i¢i ve arasi
toplantilarimizda enerji tasarruflarina deginerek konu ile ilgili kararlar aliyoruz.

Tesisimizde kullandigimiz elektronik cihazlarin enerji tasarruflu olmasina 6zen gosteriyoruz. Tim cihazlarimiz
bakim galismalarini yapip olasi eneriji sizintisi olusturmamasi igin 6nlem aliyoruz. Led ve sensorli aydinlatma
sistemi kullanarak enerji tasarrufu sagliyoruz. Soguk tnite kapaklarini mimkiin oldugunca kisa siireli agilip
kapatiyoruz.

Odalarimizda elektronik anahtar kullaniyoruz. Odalarda mevsim ve glinisigina gore kalin perdelerin agilip
kapanmasini diizenliyoruz. Odalarda cevre bilgilendirme kartini kullanarak kullanilmayan isiklarin ve
televizyonun kapatilmasina dair bilgilendirme vyapiyoruz. Odalarimizda misafir yerlestirme stratejisi
uygulayip misafirlerimizi alt kat odalarimizdan baslayarak yerlestiriyoruz.

2024-2025 Kisi Basi Elektrik Ttuketimi
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3.9. SU VERIMLILiGi POLITiKASI

Wanda Vista istanbul’da su tesisatimiz sehir sebekesine baglidir.
Her katta basing diistriici vana bulunmaktadir, suyun tazyigi distrilmastir.
Musluk ve dus basliklarina debi diistrlci perlator takilmistir.

Personellerin icme suyu tlketiminde damacana ya da pet sise yerine filtrasyon sistemli damacana
kullaniyoruz. Damlama sulama yéntemi kullaniyoruz.

Havlu ve carsaf degisiminin misafirin istegi (zerine yapilmasi icin yonlendirmeler yapiyoruz, odalarimiza
cevre karti birakiyoruz. Galisanlarimizi su tasarrufu hakkinda bilgilendirip, egitimler veriyoruz.

Tuvaletlerimizi ikili rezervuar sistemi sahip olacak sekilde ayarliyoruz. Kapasitelerini ise %50 oraninda
disuriyoruz. Genel alan tuvaletlerinde sensorli musluklar kullaniyoruz.

Tesisimizde su kirliligini kontrol etmek icin dizenli olarak fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik analizler
yaptiriyoruz.

Su verimliligi yonetmeligi kapsaminda calismalarimizi gézden gegirip gereklilikleri yerine getirmek igin
¢alismalar yapiyoruz.

.o
o )
Dogaya Onem Veriyoruz We Care the Environment
. Su tasarrufu icin havlulanimz ve arsaflanmz ‘

€3 her2 giinde bir degistirilecektir. S, Your towels and bed linens will be changed every 2 days to save water.
Carsaflarinizin bugiin degismesini istiyorsanuz liilfen bu Karli 1 you would like your bed linens changed today, please leave this card

B yatagimum izerine birakimz. Havlularmizn degisimini arzu BB on yourbed. I you would like to change your towels, please leave the
ederseniz liitfen kirli havlular: banyo zeminine birakinuz. dirty towels on the bathroom floor.

®-, Ayrica odanizd TV ve kli Kapatarak elektrik 2@-, You will also save electricity by turning off your TV and air conditioner

?’ tasarrufu da saglanus olacaksiniz. '\’ when you leave your room.
Cevreyi korumanuza destek oldugunuz icin tesekkiir ederiz. Thank you for supporting our efforts to protect the environment.
WandaVista WandaVista
RGP o

2024-2025 Kisi Basi Su Tuketim Grafigi
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3.10. KIMYASAL YONETiIM POLITiKASI

Kimyasal kullanimimizi ydonetmek adina personellerimize egitimler diizenleyip bilingclenmelerini sagliyoruz.
Kimyasallarimizi cinslerine gore her departmanin kendi bolimiinde depoluyoruz.

Tesisimizde kullandigimiz kimyasallarin malzeme glivenlik bilgileri formlarini(MSDS) bulunduruyoruz. Havuz
kimyasallari ve bazi temizlik kimyasallarimizi otomatik dozajlama makineleri kullanarak kontrol altinda
tutuyoruz.

Pest kontrol yontemlerinde kimyasal tlketim oranini azaltmak adina tesisimizin mutfak ve restoran
bolgelerinde yapiskanl tutucular kullaniyoruz.

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini
yapiyoruz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin doékilmesi/sagilmasi durumunda alinacak
tedbirler konusunda galisanlarimizi egitiyoruz. Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis
kimyasal kullanimini engellemek igin personel egitimleri veriyoruz.

v e

DIVERSEY KIMYASAL KULLANIM EGITIMI
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3.11. ATIK YONETiM POLITIKASI

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kayitlari iceren bir yonetim bicimidir. Wanda
Vista istanbul olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde éncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari
tekrar kazanmaktir.

Sifir atik projesi kapsaminda atiklarin ayristiriimasi ve ayri olarak bertarafini sagliyoruz. Personelimize atik
ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimi veriyoruz. Atik ayristirma departmanlarimiz tarafindan
takip edilmektedir.

Geri donusumli atiklarin ayri toplanmasi ve geri dontislime kazandirilmasiigin her bélime ayri kutular koyup
personele konunun énemini sirekli vurguluyoruz.

Tesis genelinde ve odalarimizda misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi igin yeterli miktarda ¢op kutulan
yerlestiriyoruz.Tehlikeli atiklari diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriyoruz ve lisansli atik tagima
firmasina teslim ediyoruz.

Tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine bliylik ambalajli kutu ve kova Urtnler satin alinarak ambalaj atigini
azaltmaya calisiyoruz. Genel alan ve personel tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniyoruz.

Kizartmada kullanilan bitkisel atik yaglari atik yag toplama deposunda biriktirerek bertarafini saglyoruz.
Kagit tiketimimizi azaltmak igin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yaplyoruz.

2025 yilinda 6ncelikli hedefimiz olusan organik, kagit, plastik, cam, metal, tehlikeli atik gibi atiklarin miktarini
azaltacak onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak sifir atik projesi kapsaminda geri
doénidsimiini saglamaktir.
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CEVRE EGITiMI
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