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1.HAKKIMIZDA

Marmara ve Karadeniz arasinda yer alan Asya ve Avrupa'nin kesisme noktasi istanbul'da, geleneksel Tiirk
misafirperverligi ile tanisin. Sadece muhtesem odalarin, kaliteli yemeklerin, birinci sinif konferans
salonlarinin, ziyafet mekanlarinin ve tesislerinin degil, ayni zamanda kaliteli hizmetin keyfini gcikarin. Aligveris
ile bu blyuk sehir kompleksinin destekleyici olanaklarindan yararlanin. Konaklamaniz boyunca eglence,
yemek ve tek elden hizmetten faydalanin. Seyahatinizin en verimli sekilde olmasini saglamak igin gereken
becerilere ve deneyime sahip 6zel ekibimiz daima hizmetinizde!

Wanda Vista istanbul; essiz konfor ve liiksi, ister essiz bir istanbul gezisi icin, ister is ziyaretleriniz icin bir
araya getiriyor. Cin estetigine uygun olarak tasarlanmis, ylksek tavanli, liiks, genis ve ferah otel odalarinda
kendinizi simartin. Modern ve zarif tasarimin birlestigi otelin restorani, blyileyici ambiyansi, havuz, spa ve
fitness hizmetleri, kusursuz hizmet anlayisina sahip uzman kadrosu ve essiz konumu ile mikemmelligi
yeniden tanimlamaya ne dersiniz? Ruhunuzun ve bedeninizin ayni anda dinlendigi ¢cok kultlrlu bir deneyim...

Dogu'nun zarafetini, ¢cagdas kentsel tasarimla birlestirerek yenilik¢i bir konseptle mimariyi korumayi
hedefliyoruz. Turizm sektorinin lider markasi olarak Ustlin kelimesinin tanimi olmak icin her gecen giin
blylmeyi slirdlrtyor, detaydan bitiine mikemmeliyetci yaklasimi liiks ve konforla sentezliyoruz.

istanbul'un g6z alici otel ve rezidans markasi olarak hayati ve seyahati bir deneyim haline getiren hizmet
anlayisimizla benzersiz, kusursuz ve unutulmaz bir gusto sunarken misafirlerimiz igin her ani degerli kiliyoruz.



2. RAPOR HAKKINDA

Wanda Vista istanbul, misafir memnuniyeti, hizmet kalitesi ve siirdiriilebilirlik ilkelerini birlikte ele alan
yonetim anlayisiyla faaliyet géstermektedir. Bu rapor ile 01.08.2025-01.08.2026 déneminde ydirutilen
cevresel, sosyal ve ekonomik siirdirilebilirlik ¢ahismalarimizi, performans sonuglarimizi ve iyilestirme
faaliyetlerimizi seffaf bir sekilde paylagsmayi amagliyoruz.

Gevresel surdurulebilirlik alaninda, otel olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik yénetimi ve dogal
kaynaklarin korunmasi gibi konulara odaklaniyoruz. Enerji ve su tasarrufu saglayan sistemleri ve
uygulamalari benimsiyoruz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve vyerel kalkinmaya katki saglamayi
Onemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiltlire saygl gostermek, yerel tedarikgilerle is birligi yapmak ve yerel
istihdami tegvik etmek gibi faaliyetlerde bulunuyoruz. Ayrica, galisanlarimizin egitimi ve farkindalk
programlariyla siirdirilebilirlik konusunda bilinglendirme sagliyoruz.

Ekonomik strdurdlebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi ve maliyetleri optimum seviyeye
getirmeyi hedefliyoruz.

Surdurdlebilir bir gelecek insa etmek icin yolumuza devam ederken, Wanda Vista istanbul olarak cevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerimizi yonetmek ve siirekli olarak iyilestirmek icin caba gosteriyoruz.

SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN KURESEL AMAGCLAR

1 YOKSULLUGA SAGLKVE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE
SON KALITELIYASAM EGITIM CINSIVETESITLIGH

ey wr i S W

INSANAYAKISIRIS SANAYI VENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN 1 'SORUMLU ORETIM
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI VETOKETIM

i ® > QO

13 M 14 55 1B 16 Gobus 17 ok S,
§

™

v —~— 0 -
@t Y 2FE
» I= . xﬂi?é"ﬁfﬁ'c“un




3. POLITIKALARIMIZ

3.1. SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Wanda Vista istanbul olarak sirdirilebilirligi bir kiiltiir haline getirmeye calisarak gerceklestirdigimiz tim
faaliyetleri Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Amaglar ile uyumlu olarak gerceklestirmeye
¢ahsiyoruz. Ulusal kanunlara, yonetmeliklere ve ilgili tim uluslararasi standartlara uygun olarak tim
faaliyetlerimizde surdirdlebilir kalkinma hedeflerini benimsiyoruz.

insana yakisir kosullara sahip bir calisma ortami saglamak icin en iyi saglik ve giivenlik standartlari
kapsaminda tim 6nlemleri alip, diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sagliyoruz. Memnuniyet
seviyelerini en (st seviyede tutmak amaciyla dizenli olarak goriis ve onerilerini degerlendirerek, gerekli
iyilestirme faaliyetlerini hayata gegiriyoruz.

Calisanlarimiza istihdam, ilerleme, odillendirme, ise alim, kariyer gelisim ve terfi sureclerinde terfi
prosedlirimiize gbre yonetim pozisyonlari da olmak lzere performans analizi yaparak esit firsatlar
sunuyoruz. Tum sureglerimizde ayrimciligi dnleyerek, yerel/bolgesel kalkinma istihdamini destekleyip, kadin,
geng ve dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratiyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda toplumu ve paydaslarimizi desteklemek, faaliyet
gosterdigimiz bolgelerdeki farkl kurum ve kuruluslarla is birlikleri yaparak yerel toplumun strdirilebilirlik
alaninda farkindaligini artirip firsatlar yaratiyoruz.

Faaliyetlerimizi surdirip gelistirirken kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarda
calisanlarimizin saghgini, refahini ve g¢evrenin korunmasini oncelikli olarak géz onlinde tutarak, sifir kaza
ilkesiyle, is sagligi ve glvenligini kurumsal kiltir haline getirmeye ¢alisiyoruz.

Tum Uriin ve hizmet alimlarinda genel satinalma politikamizla birlikte o6ncelikle yerel/bolgesel ve
surdurdlebilirlik konularina 6nem veren tedarikgilerle galismayi tercih ediyoruz.

Cevresel sirdurilebilirlik politikasi ¢ercevesinde, gergeklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan gevresel
etkileri en aza indirmek icin atiklari dogru sekilde ayristirmak, su, elektrik ve dogalgaz tiiketimini azaltmak,
tim alanlarda sera gazi emisyonlarimizi 6lgmek ve azaltmaya yonelik hedefler belirleyerek yeni projeleri
hayata gegirmeyi planhyoruz.

Misafir memnuniyetini saglamak icin gelen tiim geri bildirimlere yonelik tedbir alip ve dizeltici faaliyetler
gerceklestiriyoruz, surekli takip saglayarak Griin ve hizmet kalitemizi artirip, iyilestirici faaliyetlerde
bulunuyoruz. Tesisimizde bulunan tim alanlarin kullanimini planlarken, 6zel ihtiyaci olan misafirlerimizi
duslinerek, herkes igin erisilebilir turizm anlayisini benimsemek ve en iyi sekilde ihtiyaglarini karsilamak igin
strekli iyilestirmeler yapiyoruz.

SURDURULEBILIR TURIZM EGITIMI




3.2. GALISAN, KADIN, COCUK HAKLARI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Wanda Vista istanbul olarak basta calisanlarimiz olmak Uzere ilgili tim paydaslarimiz agisindan ulusal ve
uluslararasi mevzuata ve standartlara uygun hareket etmeyi ve bu alandaki ¢alismalarimizi surekli
ivilestirmeyi hedefleyerek tiim calisanlarimiza esit haklar ve sosyal imkanlarin tanindigi, kapsayici ve adil bir
¢alisma ortami saglamaya calisiyoruz.

Tum galisanlarimiza ulusal ve uluslararasi yasa, mevzuat ve standartlarla belirlenmis olan haklarin verilmesini
sagliyoruz. ise alinan personele goérevine baslamadan énce yapacagi isin tanimini yazil olarak bildirip yasal
sdzlesme imzalatiyoruz. Hizmet kalitesini arttirmak ve personeli bilinglendirmek igin egitim veriyoruz.

Zorla galistirma ve gocuk isci calistirma konularinda ilgili yerel mevzuata ve bu alanda Tirkiye’nin taraf
oldugu uluslararasi anlasmalara uygun hareket ediyoruz. Sozli, fiziksel her tirlG taciz konusunda sifir
tolerans gosteriyoruz, bu tir durumlarla karsilasiimasi halinde ise ¢alisanlarin durumu bildirmeleriigin uygun
ortami sagliyoruz.
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Tim galisanlarimizin memnuniyet seviyelerini en (st seviyede tutmak amaciyla diizenli olarak goriis ve
Onerilerini degerlendirerek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini hayata geciriyoruz.

Tum slreclerimizde ayrimciligr 6nleyerek, yerel/bolgesel kalkinma istihdamini destekleyip, kadin, geng ve
dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratiyoruz. Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi
kazanmalari adina okullarla isbirligi yaparak 6grencilere staj imkani sagliyoruz. Terfi prosediirimiize gore
mumkiin oldugunca kendi ¢calisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi ¢calisanlarimizi yikseltmeyi ve
birlikte bliyimeyi amacliyoruz. Yerel halk ve kadin ¢alisan istihdamina 6énem veriyoruz. Personel alimlarinda
onceligi yerel halka ve kadin ¢alisanlara taniyoruz.

Calisanlarimiz farkl vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik saatlerde servisle ulasimi
gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile sehrin farkh boélgelerine giinlin farkli saatlerinde servis imkani
sagliyoruz. Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢cikan yemekler licretsizdir. Glinde en az bes ¢esit yemek
cikariyoruz.



Otelde Doktor Ofisi bulunmaktadir ve doktorumuz oteli ayda 4 kere ziyaret etmektedir. Calisanlarimiz saghk
hizmetinden mesai saatleri igerisinde yararlanabilmektedir.

Personellerin motive olmasi ve kaynasmasi adina cesitli organizasyonlar yapiyoruz. Her ay tim personelin
katihmiyla personel motivasyon toplantisi yapiyoruz, ayin elemanini duyurup édillendiriyoruz.
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Wanda Vista istanbul olarak dogum giinii olan personellerin insan Kaynaklari Departmani tarafindan
organize edilen kutlamalarini gergeklestiriyoruz. Otelimiz sosyal sorumluluk kapsaminda gesitli faaliyetlere
ve bagis calismalarina destek vermektedir. Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD) Plastik Kapak
Kampanyasi kapsaminda mavi kapak topluyor, cevresel ve toplumsal farkindaligi destekliyoruz. Kiltirel
mirasin taninmasini tesvik etmek amaciyla ayin personeli segilen calisanlarimiza odillerine ek olarak
Mizekart hediye ediyoruz.

3.3. MISAFIR ILiSKILERI POLITiIKASI

Wanda Vista istanbul’da sunulan hizmetler Misafir Memnuniyeti odaklidir. ReviewPro programini kullanarak
cesitli seyahat sitelerindeki yorumlari takip edip analiz ediyoruz. Stirekli iyilestirme kapsaminda sundugumuz
hizmetlerle ilgili misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin anket formlari ve QR kod sistemi kullaniyoruz.

Misafir geri bildirimleri, sikayetler ve talepler ilgili birimler tarafindan takip edilmekte; gerekli durumlarda
ilgili departmanlarla paylasilmakta, degerlendirilmekte ve iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir.

Misafirlerimize bolgemizle ilgili bilgiler verip stirdirilebilir turizme maddi ve manevi katkida bulunmalarini
sagliyoruz. Resepsiyonda ve Misafir iliskileri iletisim masasinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan
yerlesim bolgeleri, tarihi glzellikler ve alanlarin bilgilendirmesini yaparak sehrimizin tanitimina katkida
bulunuyoruz.

Lobide ve genel alanlarda bulunan kitapliklarimizdan misafirlerin faydalanmalarini sagliyoruz. Menide Tirk
yemeklerinden cgesitler yer almasina 6nem gosteriyoruz. Otelimizin dekorasyonunda Tirk motiflerine yer
veriyoruz.

2025-2026 doneminde misafir memnuniyetinde +0,2 artis hedeflenmis; Temmuz 2025-Temmuz 2026
karsilastirmasinda genel memnuniyet ortalamasinda +0,5 artis gercekleserek hedefin tizerine ¢ikilmistir.
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3.4. i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITiKASI

Wanda Vista istanbul’da tiim calisanlar, ziyaretciler ve misafirler de dahil olmak Uizere isyerinde bulunan
herkesin saglik, glivenlik ve refahini saglamayi taahhit etmektedir.

Wanda Vista istanbul’da icerisinde calisanlarin, taseronlarin, ziyaretgilerin ve misafirlerin uymalari gereken
kurallar vardir. Bunlar glivenli calisma sorumlulugunu tasimak, kendi saglk ve givenlikleri icin tim olasi
onlemleri almak ve davranislari sonucu etkilenebilecek diger insanlarin saglik ve giivenligini goz oniinde
bulundurmaktir.

is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili olarak disardan hizmet aliyoruz ve danismanimizin raporlamalari 1siginda
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz. Organizasyon icinde etkili iSG uygulamalarini desteklemek ve herkese
ulastirmak igin ilgili bilgilendirme ve egitim faaliyetleri gergeklestiriyoruz.
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Yirdrliikteki tim iSG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlariyla uyum gosteriyoruz.

Faaliyetler ile ilgili tehlikeleri belirlemek, riskleri degerlendirmek, riskleri azaltmak igin gerekli kontrol
onlemlerini belirleyip, belirlenen dnlemlere uygun g¢alisilmasini sagliyoruz. Yangin, deprem, sel, yaralanma
ve salgin hastalik gibi potansiyel acil durumlara karsi gerekli acil durum planlamasi yaparak kontrolini
sagliyoruz. Tum olaylara aktif olarak midahale etmek, bunlari sorusturmak ve is kazasi geciren calisanlarin
uygun islere, hak taleplerinin ise yasal ve manevi yénetim uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri dénmesini
sagliyoruz.

3.5. SATINALMA VE TEDARIK ZiNCiRi POLITiKASI

Wanda Vista istanbul olarak faaliyet gésterdigimiz ve temsil ettigimiz tiim bélgelerde tedarik zinciri ve satin
alma operasyonlarimizin stirdirilebilir bir sekilde ylritiilmesini 6nemsiyoruz.

Tedarik sureclerini ilgili yasal dizenlemeler ve ulusal-uluslararasi standartlar ile uyumlu sekilde
gerceklestiriyoruz. Satin alma sireclerimizde siirdirilebilirlik konularina 6nem veren, cevresel ve sosyal
etkilerini yoneten tedarikgilere 6ncelik veriyoruz.

Tedarikgilerimizin  kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina, atiklarini en aza indirmek ve dogru
yonetmek icin calisiyor olmasina, triin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama
alternatifleri sunuyor olmasina, ¢cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir
veya geri dondstirdlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina, yerel tedarik¢i olmalarina dncelik veriyoruz,
otelimizin bulundugu ilce ve yakin ilcelerden firmalarla iletisime geciyoruz.

Tedarikgiler ile surekli iletisim halinde bulunarak sirdirilebilirlik ve gida glivenligi farkindaliginin gelisimine
katki sagliyoruz. 2026 yili kapsaminda planlanan tedarik¢i saha denetimleri gerceklestirilmis; toplam 7



tedarikci yerinde degerlendirilerek uygunluk durumlar kayit altina alinmis ve gerekli geri bildirimler
yapiimistir. Tedarikgi segim streglerimizi seffaf ve adil bir bicimde yuratlyoruz.

e

TEDARIKCi DENETIMLERI

WandaVista
! bul

PRIBHRT A E RS

Tedarikgi Denetimleri

3.6. CEVRE POLITIKASI

Wanda Vista istanbul cevre yénetim politikasi; cevre mevzuatlarina ve yasal diizenlemelere uyarak
faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel etkileri en aza indirmek, atiklarin dogru sekilde ayristiriimasi yolu ile
hava, su, toprak, glraltu kirliligi ve bunlarin insan sagligina olan olumsuz etkilerini dnlemek, ¢alisanlarimiza
verdigimiz egitimlerle saglik cevre ve dogal hayatin strdirilebilirligini saglamaktir. Bununla ilgili olarak her
ay disardan ¢evre danismanligi hizmeti aliyoruz.

Atik yonetimi faaliyetleri ile kirliligi kaynaginda azaltarak atik olusumunu en aza indirip, tekrar kullanimini,
geri donlsimiini saglayarak donglisel ekonomiye katki saglyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek cevresel etkileri en aza indirgeyebilmek icin cevreye duyarli
ekipmanlari ve sistemleri secip sirekli gelistirmek ve bu kapsamda arastirma gelistirme calismalari
yaplyoruz.

Sardurilebilir kalkinma hedeflerine uygun olarak kullandigimiz elektrik, su, yakit gibi kaynaklarin kullanimini
azaltarak eneriji tasarrufu saglamak, atik ve fireleri azaltmak, bu sayede dogal kaynaklari verimli kullanmaya
calisiyoruz.

Sifir Atik Projesi’nin devamliligini sagliyoruz.

Enerji ve yakit tiketim verilerimizi izliyor; 2025-2026 dénemi icin karbon ayak izi hesaplama c¢alismasini
ylritiyor ve sonugclari azaltim hedeflerinin belirlenmesinde degerlendirmeyi amacliyoruz.



Gahsanlarimizin gevre bilincini gelistirmek amaciyla Sifir Atik ve Cevre Bilinci egitimleri gerceklestiriyor;
atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve gevresel etkilerin azaltilmasi konularinda
farkindalik saghyoruz.

Cevre duyarhligi ve su kullanimi konusunda bilinglendirme igin otelimizin gesitli bolgelerine bilgilendirme
afisleri asiyoruz.

Misafir odalarimiza doganin, ¢cevrenin korunmasi ve sirdurlebilirligin saglanmasi icin bilgilendirme kartlar
birakiyoruz ve katkilarini sagliyoruz.
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3.7. GIDA GUVENLIGi POLITiKASI

Wanda Vista istanbul mutfaklarinda ve yiyecek-icecek alanlarinda ulusal yasalara, diizenleyici sartlara ve
standartlara uyarak givenilir yemek Uretimi ve sunumunu yasal gereklilikler ve misafir beklentileri
dogrultusunda saglayip memnuniyetin surekliligini saglamaya calisiyoruz.

Calisanlarimizin gtivenilir gida Gretimi, hijyen ve sanitasyon konularinda egitimler almalarini saglayarak, gida
glvenligi konusunda yetkinliklerini artirmayi, boylece saglikli ve hijyenik ortamlarda yemek Uretilmesini
sagliyoruz.

Gida Glvenligi yonetimi ve tiketici memnuniyetine yonelik calismalarla stirekli geliserek ve iyileserek kaliteli
ve guvenilir yemek Gretimini ve sunumunu strdiriyoruz.
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GIDA GUVENLIGI, SANITASYON EGITIiMi
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3.8. ENERJi VERIMLILiGi POLITiKASI

Cevresel surdirilebilirlik icin enerji yonetimine biylk 6nem veriyoruz. Enerji tasarrufu saglamak, kaynaklari
etkin ve verimli bir sekilde kullanmak igin gesitli nlemler aliyoruz. Enerji yonetimi slireglerimizi stirekli olarak
gozden gegiriyor, teknolojik yenilikleri takip ediyor ve en iyi uygulamalari benimsiyoruz.

Personellerimizi enerji tasarrufuna yonlendirmek adina egitimler dizenliyoruz. Departmanlar ici ve arasi
toplantilarimizda enerji tasarruflarina deginerek konu ile ilgili kararlar aliyoruz.

Tesisimizde kullandigimiz elektronik cihazlarin enerji tasarruflu olmasina 6zen gosteriyoruz. Tim cihazlarimiz
bakim calismalarini yapip olasi enerji sizintisi olusturmamasi icin 6nlem aliyoruz. Led ve sensoérli aydinlatma
sistemi kullanarak enerji tasarrufu sagliyoruz. Soguk Unite kapaklarini mimkiin oldugunca kisa stireli acilip
kapatiyoruz.

Odalarimizda elektronik anahtar kullaniyoruz. Odalarda mevsim ve glinisigina gore kalin perdelerin agilip
kapanmasini dizenliyoruz. Odalarda gevre bilgilendirme kartini kullanarak kullanilmayan isiklarin ve



televizyonun kapatilmasina dair bilgilendirme yapiyoruz. Odalarimizda misafir yerlestirme stratejisi
uygulayip misafirlerimizi alt kat odalarimizdan baslayarak yerlestiriyoruz.

Enerji performansimizi diizenli olarak izleyerek tiketimin azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi ve
surekli iyilestirmenin saglanmasini temel yaklasimimiz olarak benimsiyoruz.

2025-2026 ELEKTRIK TUKETIMI
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3.9. SU VERIMLILiGi POLITiKASI

Wanda Vista istanbul’da su tesisatimiz sehir sebekesine baglidir.
Her katta basing diisiriici vana bulunmaktadir, suyun tazyigi distrilmuastir.
Musluk ve dus basliklarina debi diistrlict perlator takilmistir.

Personellerin igme suyu tliketiminde damacana ya da pet sise yerine filtrasyon sistemli damacana
kullaniyoruz. Damlama sulama yontemi kullaniyoruz.

Havlu ve garsaf degisiminin misafirin istegi Gzerine yapilmasi igin yonlendirmeler yapiyoruz, odalarimiza
cevre karti birakiyoruz. Galisanlarimizi su tasarrufu hakkinda bilgilendirip, egitimler veriyoruz.

Tuvaletlerimizi ikili rezervuar sistemi sahip olacak sekilde ayarliyoruz. Kapasitelerini ise %50 oraninda
dusliriiyoruz. Genel alan tuvaletlerinde sensorlii musluklar kullaniyoruz.



Tesisimizde su kirliligini kontrol etmek igin dizenli olarak fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik analizler
yaptiriyoruz.

Su Verimliligi Yonetim Sistemi kapsaminda ekip yapilanmasi, gorev ve sorumluluklar, su tiiketim takibi,
verimlilik uygulamalari, egitim ve farkindalik faaliyetleri gozden gegirilmis; gerekli dokiimantasyon ve
uygulama calismalari 2025-2026 déneminde glincellenmistir.
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Dogaya Onem Veriyoruz We Care the Environment
& su igin ve ®
B> her2 giinde bir degistirilecektir. Your towels and bed linens will be changed every 2 days to save water.
>
Carsall; bugiin degismesini istiyorsanuz liilfen bu karts 1f you would like your bed linens changed today, please leave this card
B yatagimzm izerine birakimz. Havlularmizan degisimini arzu B on your bed. If you would like to change your towels, please leave the
ederseniz liitien kirli havlular banyo zeminine birakiniz. dirty towels on the bathroom floor.
@-, Ayrica odanizd TV ve kli 1 K elektrik 2@, You will also save electricity by turning off your TV and air conditioner
g’ tasarrufu da saglanus olacaksimniz. - '\’ when you leave your room.
Cevreyi korumaniza destek oldugunuz igin tesekkiir ederiz. Thank you for supporting our efforts to protect the environment.
WandaVista WandaVista
btanbal
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3.10. KIMYASAL YONETIM POLITIKASI

Kimyasal kullanimimizi ydonetmek adina personellerimize egitimler diizenleyip bilinglenmelerini sagliyoruz.
Kimyasallarimizi cinslerine gore her departmanin kendi bolimiinde depoluyoruz.

Tesisimizde kullandigimiz kimyasallarin malzeme glivenlik bilgileri formlarini(MSDS) bulunduruyoruz. Havuz
kimyasallari ve bazi temizlik kimyasallarimizi otomatik dozajlama makineleri kullanarak kontrol altinda
tutuyoruz.

Pest kontrol yontemlerinde kimyasal tliketim oranini azaltmak adina tesisimizin mutfak ve restoran
bolgelerinde yapiskanli tutucular kullaniyoruz.

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini
yapiyoruz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin doékilmesi/sagilmasi durumunda alinacak
tedbirler konusunda calisanlarimizi egitiyoruz. Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis
kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.
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3.11. ATIK YONETiIM POLITiKASI

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, Ozelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kayitlari iceren bir yonetim bicimidir. Wanda
Vista istanbul olarak uyguladigimiz atik yénetimi sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari
tekrar kazanmaktir.

Sifir atik projesi kapsaminda atiklarin ayristiriimasi ve ayri olarak bertarafini sagliyoruz. Personelimize atik
ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimi veriyoruz. Atik ayristirma departmanlarimiz tarafindan
takip edilmektedir.

Geri donlsumli atiklarin ayri toplanmasi ve geri dontisime kazandirilmasi igin her bolime ayri kutular koyup
personele konunun énemini strekli vurguluyoruz.

Tesis genelinde ve odalarimizda misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin yeterli miktarda ¢op kutular
yerlestiriyoruz.Tehlikeli atiklari diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriyoruz ve lisansh atik tasima
firmasina teslim ediyoruz.

Tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine bliyik ambalajli kutu ve kova Uriinler satin alinarak ambalaj atigini
azaltmaya calisiyoruz. Genel alan ve personel tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniyoruz.



Kizartmada kullanilan bitkisel atik yaglari atik yag toplama deposunda biriktirerek bertarafini sagliyoruz.
Kagit tiketimimizi azaltmak igin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yapiyoruz.

2025 yihinda 6ncelikli hedefimiz olusan organik, kagit, plastik, cam, metal, tehlikeli atik gibi atiklarin miktarini
azaltacak onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak sifir atik projesi kapsaminda geri
donlsimini saglamaktir.
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4. 2025-2026 Hedef Gergeklesme ve Aksiyon Degerlendirmesi

2025-2026 dénemi hedefleri asagida gerceklesme sonuclariyla birlikte degerlendirilmistir. Hedefe
ulasilamayan veya stire¢ devam eden konular i¢in alinan/alinacak aksiyonlar ayrica belirtilmistir.

Hedef
Genel oryantasyon

TOFD plastik kapak
teslimi

Kulturel miras farkindaligi

Tek kullanimlik malzeme
tiketimi %1 azaltim

Enerji tiketimi %1
azaltim

is kazalarini %50 azaltma

Misafir memnuniyeti +0,2
puan

Tedarikgi denetim sayisini
10’a ¢tkarma

Su tiketimini %1 azaltma

Su Verimliligi Yonetim
Sistemi kurulmasi

Gergeklesen Performans
ise baslayan personelin
tamamina egitim verildi.

Kapaklar teslim edildi.

Zafer Miizesine ziyaret
gerceklesti.

Misafir basina tiketimde %24,5
azalma saglandi.

2025-2026 Ocak-Temmuz
karsilastirmasinda toplam enerji
tuketimi %36,3 azaldi.

2025 Ocak-Temmuz 17 kisiden
2026 ayni donemde 14 kisiye
disus; yaklasik %17 azalma.

GRI %90,0; 6nceki déneme gore
+0,5 puan artis.

8 tedarikgi saha denetimi
gerceklestirildi (%80).

Toplam tiiketim %4,20 artti;
misafir/gece basina tiketim
yaklasik %1,23 azaldi.

Politika, talimat, gbrev tanimlari,
egitim ve bilgilendirme altyapisi
tamamlandi; yetkilendirme
suireci devam ediyor.

Durum

Gergeklesti

Gergeklesti

Gergeklesti

Gergeklesti

Gergeklesti

Kismen
gerceklesti

Gergeklesti

Gergeklesti

Gergeklesmedi

Devam Ediyor

Degerlendirme / Aksiyon
ise giris ddnemlerine gore egitim
uygulamasina devam edilecek.

Kapaklar teslim edildi.

Mize ziyareti gergeklesti.

Misafir basina tiketim takibi
surdirilecek.

Elektrik ve dogalgaz tiiketimleri
diizenli izlenmeye devam edilecek.

Hedeflenen %50 azaltim seviyesine
ulasilamamasi nedeniyle DOF
baslatiimistir. Risk
degerlendirmeleri, saha kontrolleri,
¢alisan bilgilendirmeleri ve dnleyici
iSG faaliyetleri DOF kapsaminda
takip edilecektir.

Misafir geri bildirimleri ve
iyilestirme faaliyetleri diizenli takip
edilecektir.

Denetim plani gelecek donemde
surdirilerek denetlenen tedarikgi
sayisi artirilacaktir.

Toplam su tiiketiminde hedeflenen
azalma saglanamadigi icin DOF
baslatiimistir. Su verimliligi
egitimleri, kacak/tiiketim kontrolleri
ve misafir-gece basina KPI takibi
DOF kapsaminda giiglendirilerek
izlenecektir.

Yetkilendirme sireci takip edilerek
sistemin etkin uygulanmasi ve Mavi
Su Verimliligi Belgesi ¢alismalari
tamamlanacaktir.



4.1. 2025-2026 Doneminde Yiiriitiilen Baslica Surdiirilebilirlik Calismalari

Cevre, Sifir Atik, surdirilebilir turizm, gida glvenligi, is saghgi ve glvenligi ile su/enerji verimliligi
konularinda galisan egitimleri ve farkindalik faaliyetleri yurtttlmustar.

Sifir Atk uygulamalari strdlrilmas; atiklarin kaynaginda ayristiriimasi, geri dontisiim ve lisansli
firmalara teslim siiregleri takip edilmistir.

Elektrik, dogalgaz ve su tiuketimleri 2025-2026 karsilastirmali olarak izlenmis; karbon ayak izi
hesaplama calismasi ylrtttlmastr.

Su Verimliligi Yonetim Sistemi kapsaminda ekip yapilanmasi, gérev tanimlari, politika/talimatlar,
egitimler ve bilgilendirme ¢alismalari glincellenmistir.

Misafir geri bildirimleri ReviewPro, QR kanallari (izerinden takip edilmis; genel memnuniyet
performansinda hedefin lizerinde artis saglanmistir.

2026 yil kapsaminda 8 tedarik¢i saha denetimi gergeklestirilmis ve uygunluk durumlari kayit altina
alinmustir.

Sosyal farkindaligin artirilmasi, gevresel stirdiirilebilirligin desteklenmesi ve kurum igi iletisimin
gelistiriimesi amaciyla ¢esitli egitim, etkinlik ve sosyal sorumluluk ¢alismalari gerceklestirilmistir.
Anneler Glnu Etkinligi, Ayin Personeli Uygulamasi, Bagimlilikla Miicadele Egitimi, Bayram Cikolata
Dagitimi, Cin Yeni Yili Etkinligi, Kandil Etkinligi, kimsesiz ¢ocuklara yonelik sosyal sorumluluk ¢alismasi,
Meme Kanseri Farkindalik Egitimi, Yilbasi Sicak Cikolata Etkinligi olarak siralanabilir.

Dogal varliklarin korunmasina yénelik calismalara katki saglamak amaciyla TEMA Vakfi'na destek
saglanmistir.

TOFD Plastik Kapak Kampanyasi kapsaminda kapak toplama faaliyeti sird(irtlmus; kiltirel miras
farkindalgi icin Miize gezisi dlizenlenmis ve ayin personeline Muzekart hediye edilmistir.



